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POLITICA DE RETUR

1. Pe site-ul www.tenispartener.ro poti achita taxa de membru in Clubul MPG prin achizitionarea
Contului de Vara sau a Contului Premium, te poti inscrie la un turneu de tenis prin achitarea unei
Taxe de rezervare online, poti sa-ti Tncarci Portofelul Virtual cu o suma pe care sa o folosesti
ulterior si poti sd cumperi produse asociate inscrierii intr-o competitie, ca parte din kitul de
participare pe care il vei primi in momentul in care te prezinti la clubul de tenis / baza sportiva
pentru inregistrarea prezentei la respectiva competitie.

2. Daca dupa achizitionarea pe www.tenispartener.ro a unuia din serviciile / produsele mentionate la
art. (1) vrei sa renunti la cumparare si implicit sa primesti banii Thapoi, poti sa aplici pentru
procedura de retur a produselor in termen de 14 zile, conform dispozitiilor ,Ordonantei de Urgenta
nr.34/2014, privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative” (denumita in continuare
,Ordonanta”).

Conform Ordonantei, prin contract la distanta se intelege contractul de furnizare de produse sau
servicii incheiat Tntre un comerciant si un consumator, in cadrul unui sistem de vanzare organizat
de catre comerciant, care utilizeaza ih mod exclusiv, inainte si la Tncheierea acestui contract, una
sau mai multe tehnici de comunicatie la distanta.

3. In calitate de consumator care a achizitionat servicii si/sau produse online de pe site-ul
www.tenispartener.ro ai dreptul de a te retrage unilateral din contract fara invocarea vreunui motiv,
in termen de 14 zile de la data incheierii contractului, respectiv achizitiei serviciilor / produselor
(prin transmiterea unui cereri scrise, pe adresa de e-mail {p@mpg.com.ro), ih urmatoarele conditii:

a. Cont de Vard, Cont Premium. In cazul achizitionarii unui Cont de Vara sau Cont Premium,
daca n perioada celor 14 zile:

i. nu ai facut nicio rezervare la un turneu si/sau nu ai participat la vreun turneu din
calendarul Tenis Partener la care sa beneficiezi de conditiile oferite de Contul de
Vard sau Contul Premium (Taxa de rezervare redusa si/sau acces la Turnee
Platinum, Turneele Campionilor, Turnee Masters, Turnee Internationale si Turnee
cu caracter special), ti se restituie integral suma primita drept plata si se modifica
contul tau de membru in Cont Gratuit;

ii. ai facut o rezervare la un turneu si/sau ai participat la un turneu din calendarul
Tenis Partener la care ai beneficiat de conditiile oferite de Contul de Vara sau
Contul Premium (Taxa de rezervare redusa si/sau acces la Turnee Platinum,
Turneele Campionilor, Turnee Masters, Turnee Internationale si Turnee cu
caracter special), suma achitatd drept platd nu se restituie si contul tau de
membru ramane nemodificat.

b. Taxa de rezervare online. in cazul achizitionarii unei Taxe de rezervare online, serviciile
de inscriere la turneu sunt integral furnizate la momentul achitarii, iar suma primita drept
platd nu se mai poate restitui. Cu toate acestea, in cazul in care ai utilizat functia online
de retragere din competitie si retragerea este validata de catre sistemul de retrageri, Taxa
de rezervare online este transferatd in Portofelul Virtual personal si poate fi utilizata
pentru inscrierea in alte competitii din calendarul Tenis Partener.
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c. Incarcare Portofel Virtual. in cazul incarcarii Portofelului Virtual, daca in perioada celor 14

zile de la incarcare:

nu ai folosit suma din Portofel, respectiv nu ai facut nicio rezervare la un turneu
din calendarul Tenis Partener, ti se restituie integral suma primita drept platg;

ai folosit suma din Portofel, partial sau total, respectiv ai facut o rezervare la un
turneu din calendarul Tenis Partener, suma primita drept platd nu se poate
restitui.

d. Produse specifice. Tn cazul in care ai achizitionat produse specifice oferite in cadrul

procedurii de nscriere intr-o competitie, respectiv ca parte din kitul de participare la
competitie, ce implica ridicarea lor la competitie, daca in perioada celor 14 zile:

in situatia in care nscrierile la competitie ihcd nu s-au inchis — daca utilizezi
functia online de retragere din competitie si retragerea este validata de catre
sistemul de retrageri, suma aferentd produselor achizitionate este retinuta, in
vederea procesarii comenzii, procedura pregatirii acesteia pentru expeditie fiind
initiatd. Cu toate acestea, suma aferentd produselor poate fi, la alegere, fie
transferata in Portofelul Virtual personal fie restituita integral, ca urmare a
solicitarii de retragere din contract;

in situatia in care inscrierile la competitie s-au inchis si kiturile de participare au
fost pregatite pentru expedierea catre organizator — suma aferenta platii
produselor se restituie integral doar dupa ce produsele au fost returnate catre
Tenis Partener, iar returul a fost procesat si validat, taxa de retur prin curier fiind
suportata de tine, in calitate de cumparator (taxa fixa in valoare de 15 lei pentru
livrari standard). Perioada de returnare a produselor achizitionate expira in acest
caz in 14 zile de la momentul in care ai intrat Tn posesia acestor produse, livrate
la clubul de tenis organizator al evenimentului / competitiei pentru care te-ai
fnregistrat. Se aplicd urmatoarele conditii generale privind starea produselor in
cazul returului:

1. Produsele returnate trebuie sa fie Tn acceasi stare in care au fost
expediate. Returul se va face cu toate etichetele initiale ale produselor
intacte, alaturi de orice documente Tinsotitoare cu care au fost
receptionate produsele, inclusiv, daca este cazul, cu certificatul de
garantie in original. Tn cazul in care produsul a fost insotit de accesorii
sau cadouri, acestea trebuie si ele returnate, in conditiile in care au fost
expediate.

2. Cutiile de mingi desigilate (sigiliul metalic a fost inlaturat, respectiv cutia
s-a depresurizat) nu pot fi returnate.

3. Daca ai cumparat mai multe produse de acelasi fel si vrei sa le returnezi
pe toate, asigura-te ca doar unul dintre ele a fost desigilat. Toate celelalte
produse trebuie sa fie returnate sigilate pentru ca returul sa fie acceptat.

4. Poti returna consumabilele (grip-uri, bandane / mansete etc.) doar daca
acestea sunt sigilate si nu au nicio urma de folosinta, respectiv ambalajul
este Tn aceeasi stare in care a fost expediat.

5. Nu sunt acceptate produsele asupra carora au avut loc modificari, cele
care prezinta urme de uzura / folosinta, lovituri, socuri, zgarieturi, ciobituri
sau produsele carora le lipsesc accesorii. In cazul produselor de
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fmbracaminte sau incaltaminte, inclusiv accesorii din categoria fashion,
acestea trebuie sa fie returnate in aceeasi stare in care au fost livrate,
nepurtate, fara pete sau semne de uzura.

6. Nu se accepta returul produselor de nutritie (ex: bauturi sportive, batoane
energizante etc.), de cosmetica sau de ingrijire personala, daca acestea
au fost desigilate sau testate. In cazul in care a fost achizitionat un pachet
compus din mai multe produse, toate produsele trebuie sa fie returnate.

7. In cazul in care este solicitat returul pentru un produs insotit de un
serviciu (ex: activarea Contului Premium ca urmare a achizitionarii unui
produs), validarea returului implicd anularea serviciului respectiv si a
tuturor drepturilor sau beneficiilor care au rezultat din utilizarea serviciului.

8. Produsele pentru care se solicita returul trebuie sa fie predate curierului
exact cum au fost comunicate Tn mesajul solicitarii returului, impreuna cu
Formularul de Retur completat si semnat de tine. Ca urmare a aplicarii
procedurii de validare a returului, respectiv de verificare a pachetului de
retur, daca in coletul trimis de tine se afla produse diferite fata de cele
mentionate in mesajul de solicitare a returului, respectiv cele care apar
indicate in Formularul de Retur, validarea returului nu va avea loc,
respectiv returul va fi refuzat.

e. In oricare din cazuri, retragerea din contract se va face prin transmiterea de catre tine a
unei declaratii neechivoce in care iti exprimi decizia de retragere din contract, respectiv
renuntarea la serviciile si/sau produsele achizitionate pe www.tenispartener.ro, transmisa
pe e-mail la adresa tp@mpg.com.ro. Noi iti vom transmite pe email o confirmare legata de
primirea solicitarii si, in cazul returului unor produse, un Formular de Retur incluzand lista
produselor indicate Tn mesajul tau. Acest Formular de Retur trebuie completat de tine cu
informatiile lipsa, semnat si apoi transmis catre Tenis Partener impreuna cu produsele
returnate. Returul se va verifica pe baza acestui Formular. Returul va fi refuzat in cazul
netransmiterii Formularului de Retur semnat de tine, impreuna cu produsele.

f.  Dreptul de retragere unilaterala din contract nu se aplica in cazul persoanelor juridice.

Datoritd particularitatilor sistemului Tenis Partener, achizitia Taxei de membru, respectiv a
Contului de Vara sau a Contului Premium, achitarea unei Taxe de rezervare online si incarcarea
Portofelului Virtual pe site-ul www.tenispartener.ro presupun confirmarea de catre consumator
privind acordul ca prestatia serviciilor sa inceapa in timpul perioadei de 14 zile de retragere din
contract si luarea la cunostinta a faptului ca dreptul de retragere se va pierde dupa executarea
completa a contractului, respectiv prestarea serviciilor achizitionate.

Datoritd particularitatilor sistemului Tenis Partener, respectiv a oferirii pentru participantii la
competitiile din calendarul de evenimente posibilitatea de a completa kitul de participare pe care
urmeaza sa il primeasca in momentul prezentarii la club / baza sportiva pentru inregistrarea
prezentei la competitie, cu produse specializate ce pot fi achizitionate Tn cadrul procedurii online
de inscriere la competitie, produsele comandate vor fi returnate de catre organizatorul competitiei
catre Tenis Partener, daca jucéatorul nu s-a prezentat la eveniment, respectiv nu a intrat in posesia
kitului de participare si implicit a produselor achizitionate. Ulterior, raméne in responsabilitatea
cumparatorului / jucatorului sa ia legatura cu Tenis Partener si sa stabileasca o altd metoda de
expediere directd a produselor achizitionate, urméand sa suporte atat costul de curier aferent
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returului realizat de catre organizatorul competitiei (taxa fixa in valoare de 15 lei pentru livrari
standard) cat si costul de curier pentru noua livrare. Tn cazul in care cumpdratorul va solicita s&
renunte la produse si sa se retraga din contract, Tenis Partener este indreptatit sa retina din pretul
produselor costul de retur realizat de catre organizatorul competitiei si sa restituie numai diferenta.

6. In cazul in care returul a fost acceptat conform tuturor conditiilor descrise in acest document,
suma la care ai dreptul ti se va rambursa, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu
de 14 zile de la data la care returul a fost validat (produsele au fost returnate si returul a fost
procesat), in conformitate cu dispozitiile legii.

Suma fiti va fi rambursata folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de tine pentru
achizitia initiala, cu exceptia cazului in care ai fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu
conditia de a nu cadea in sarcina ta plata de comisioane in urma rambursarii.

Pentru orice detalii sau neclaritati privind returnarea produselor, va rugam sa ne contactati pe email
tp@mpg.com.ro sau la unul din numerele de telefon afisate pe www.tenispartener.ro.
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